STORNO/VYMENNY/REKLAMACNY FORMULAR

FansMania, Jégeho 12, Bratislava 82108, Slovakia

CiSIO OBJEANAVKY: ......o.oveeeececeeeeeee et en e en e,
Meno a priezvisko KUPUJUCEhO: ...

Datum prevzatia tovaru: ....................cccoo Tel. €islor. .o

POPIS NEVYHOVUJUCEHO TOVARU

CENA
NAZOV TOVARU / ID PRODUKTU FARBA |[VELKOST| TOVARU

(bez poStovného)

_KOD
POZIADAVKY*

Vyplnite iba v pripade vymeny za iny tovar

POPIS TOVARU ZA KTORY CHCETE USKUTOCNIT VYMENU/REKLAMACIU
NAZOV TOVARU / ID PRODUKTU FARBA | VELKOsT | CENA TOVARU
(bez postovného)
KOD DAVOD VRATENIA POPIS D6VODU

Odstupenie od zmluvy v lehote do 40 dni Peniaze budu zdkaznikovi vratené do 15 dni od
1 od prevzatia zasielky zaradenia jeho poZiadavky do ndsho systému.

Vymena za inu velkost / int farbu/ iny tovar Novy tovar bude doruéeny podla konkrétne;j

- do 40 dni od prevzatia zasielky dostupnosti produktu.

- ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu hradi kupujuci a

na zaslanie vymeneného tovaru kupujucemu hradi predajca

Chybny tovar / iny tovar /vada spésobena dopravou Zakaznik prevezme zasielku a po jej otvoreni zisti, ze
3 |-do 40 dni od prevzatia zasielky je tovar poskodeny /iny ako si objednal. Zasle ho

- naklady na vratenie tovaru hradi predajca spat a mi ho vymenime za novy.

Pokyny a dolezité upozornenia :

1. Do formuléra, prosim piste VELKYM , PALICKOVYM pismom.

2. Bez kompletne vyplneného formuléra nie je mozné v ¢o najkratSom case vybavit Vasu poziadavku, preto Vas prosime o
zasielanie kompletne vyplneného formularu, ¢im prispejete k urychleniu vybavenia Vasej poziadavky.

. Do formulara je potrebné uviest ¢islo objednavky a v pripade vratenia penazi IBAN &islo Uctu.

. Do policka ,, kod poZiadavky,, uvedte prosim, Cislo, ktoré vystihuje predmet Vasej poziadavky.

.V pripade vratenia penazi postupujeme podla nasich platnych obchodnych podmienok.

. Vratenie tovaru v lehote 40 dni — Vratenie penazi do 15 dni od evidencie Ziadosti.

. Vratenie penazi ako riesenie reklamacie,vymeny tovaru — vratenie penazi do 15 dni od evidencie Ziadosti.

. Upozoriiujeme nasich ctenych zakaznikov, Ze vady spdsobené beznym opouzZivanim, alebo mechanickym poskodenim
nebudeme akceptovat ako dévod reklamacie.

DT L U1l W

Datum : ......ccocoevviieeeeee, Podpis kupujuiceho: ............cceriiiiie i,



