STORNO/VYMENNY/REKLAMACNIi FORMULAR

FansMania, Jégeho 12, Bratislava 82108, Slovakia

CiSIO OBJEUANAVKY: ........ooieeeeceeeeece et ettt en e e,

JmMEéno a prijmeni KUPUJICINO: ... ... e

Datum prevzeti zbozi: ... Tel. €islor. ...
Cislo Gétu/kéd banky:...............ccccceveveeeeeeerennee. 30 1 F T TR
POPIS NEVYHOVUJICIHO ZBOZi
KOD A . CENA ZBOZi
POZADAVKY* NAZEV ZBOZI / ID PRODUKTU BARVA | VELIKOST (bez dopravy)
Vyplnite iba v pripade vymeny za iny tovar
POPIS ZBOZi ZA KTERY CHCETE PROVEST VYMENU / REKLAMACI
NAZEV ZBOZi / ID PRODUKTU BARVA | VELIKOST| CENAZBOZI
(bez dopravy)
KOD DUVOD VRACENI POPIS DUVODU
Odstoupeni od smlouvy ve Ihité do 40 dni Penize budou zakaznikovi vraceny do 15 dn( od
1 od prevzeti zasilky zafazeni jeho pozadavky do naseho systému.
Vyména za jinou velikost / jinou barvu/ jiné zboZi Nové zboZi bude doruceno podle konkrétni
- do 40 dnU od prevzeti zasilky dostupnosti produktu.
2 . PR (e , o
- ndklady na vraceni zboZzi prodavajicimu hradi kupujici a na
zaslani vymeénéného zbozi kupujicimu hradi prodejce
Vadné zboizi / jiné zboZi / vada zplsobena dopravou Zakaznik prevezme zasilku a po jejim otevreni zjisti,
3 |-do 40 dnu od prevzeti zasilky Ze je zbozi poskozeno / jiné nez si objednal. Zasle jej
- naklady na vraceni zboZi hradi prodejce zpét a mi ho vymeénime za novy.

Pokyny a duleZita upozornéni:
1. Do formulafe, prosim piste VELKYM pismem.
2. Bez kompletné vyplnéného formulafe neni mozné v co nejkratsim Case vybavit VAs pozadavek, proto Vas prosime o
zasilani kompletné vyplnéného formulare, ¢imz prispéjete k urychleni vyfizeni Vaseho poZzadavku.
. Do formulare je tfeba uvést Cislo objedndvky a v pfipadé vraceni penéz Cislo Gctu a kdd banky.
. Do policka ,, kod pozadavky ,, uvedte prosim, Cislo, které vystihuje predmét Vaseho poZzadavku.

. Vraceni zbozZi ve Ihité 40 dn( - Vraceni penéz do 15 dn( od evidence zadosti.
. Vraceni penéz jako reseni reklamace, vymény zbozi - vraceni penéz do 15 dnll od evidence Zadosti.

3
4
5.V pripadé vraceni penéz postupujeme podle nasich platnych obchodnich podminek.
a
b
6

. Upozoriiujeme nase cténé zakazniky, Ze vady zplsobené béznym opotiebenim nebo mechanickym poskozenim
nebudeme akceptovat jako dlivod reklamace.

L e e Podpis kupujiciho: ...........ccooviieiiieeee e,




